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1. PENGENDALIAN DOKUMEN

1.1. Riwayat Dokumen

Ver. No. Ver. Tanggal Direvisi Oleh Deskripsi Nama File
1.0 05 Februari Novita Initial Dokumen SOP Starclick One Modul
2025 Rahmayanti Portal UAM
1.1 06 Februari Novita Updated SOP Starclick One Modul
2025 Rahmayanti Information & Portal UAM
Figures

2. PENDAHULUAN

2.1. Latar Belakang

Aplikasi Starclick One adalah salah satu aplikasi IT berbasis sistem informasi geografis
(GIS, Geographic Information System) yang dikembangkan oleh Telkom untuk mendukung
aktivitas Frontliner (Penjualan, Pasang Baru) dan Backroom (instalasi dan pemeliharaan) PT
Telkom. Aplikasi Starclick One digunakan untuk melakukan order capture, feasibility check,
dan untuk melayani penjualan produk Telkom yang dapat memvisualisasi alamat permintaan
layanan ke dalam peta digital untuk pelanggan Retail, Enterprise dan Bisnis. Starclick One juga
akan difungsikan sebagai aplikasi backend untuk melakukan proses pengiriman data order
yang dikirimkan dari aplikasi DTP lalu diproses di starclick dan diproses ke System Core NCX.
Aplikasi Starclick One dapat memproses dalam satu kali layanan order untuk dikirimkan ke
salah satu atau lebih System Core NCX berdasarkan pelanggan dan produk yang dipilih.

Arsitektur aplikasi Starclick One dapat digambarkan sebagai berikut :

Hanya untuk penggunaan internal TELKOM Hal 4 dari 23
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3.

3.1.

3.1.1.

Login

Arsitektur Starclick One

STANDARD OPERATING PROCEDURE

Proses Umum

Proses umum adalah suatu proses fungsi yang dipakai secara umum dalam menjalankan

suatu program.

Fungsi

Username

Password

oTP

: melakukan login sehingga dapat masuk ke aplikasi

: semua pengguna yang memiliki hak login pada saat program berjalan

: kata Kunci yang diinputkan saat pendaftaran user

: kode verifikasi atau kata sandi sekali pakai yang umumnya terdiri

dari 6 digit karakter yang seringkali berupa angka unik

Hanya untuk penggunaan internal TELKOM

Hal 5dari 23
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@ Starclick
one

0 Input Data Verification

Username

& 960010

Password

By signing in, you agree to use our

Terms and Condition.

One-stop Destination Platform To
[ } Discover Numerous Of Application

Gatewav Annlication ta Diseaver Intearated Svstem

Halaman Login
Berikut adalah langkah-langkah yang harus dilakukan :

1. Akses url sebagai beriku: https://sconeportal.telkom.co.id/ untuk proses

loginnya, lalu inputkan username dan password

@ Starclick
one
NN
I Dat Verification
o nput Data erificatio ot
2,7 Starclick

Username

&

= Masukkan Username dan

Password - Password

(<) f ®

—, By signing in, you agree to use our

Terms and Condition

One-stop Destination Platform To
Verify Login
SS— Discover Numerous Of Application

Gateway Application to Discover Integrated System

Input Username dan Password

2. lJika sudabh, klik “Verify Login”, lalu masukkan OTP yang sudah dikirimkan, lalu
klik Login

Hanya untuk penggunaan internal TELKOM Hal 6 dari 23
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@ Starclick
one

9 Input Data Verification

A MyeX

Enter OTP

6 8 2 4 9 @
. Masukkan OTP, lalu klik Login

'

i Q-QGps

One-stop Destination Platform To
Discover Numerous Of Application

Irdonesa (Perserc) Tok Gateway Application to Discover Integrated System

| right reserved

Masukkan OTP
3. Sistem akan menampilkan halaman Discovery Apps dimana aplikasi-aplikasi
yang ditampilkan sesuai dengan hak akses yang diberikan kepada user, pilih

aplikasi yang akan diakses:

3 g%n:lick ° userTelkom
Discover Apps Searc Q
7, Starcick 1, Starcick
Starclick Dashboard GPS

starclick Apps form merupakan

me i
devi a
Open App Open App

Berhasil Login

3.2. Login & Logout dengan User LDAP

Modul yang digunakan untuk melakukan proses login dan logout menggunakan user LDAP.
Berikut adalah untuk langkah — langkah yang dapat dilakukan:
1. Akses halaman URL, lalu masukkan Username LDAP & Password, lalu klik “Verify

Login”

Hanya untuk penggunaan internal TELKOM Hal 7 dari 23
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@Starclick el

A Myex
| smem
o Input Data Verification
0. Starclick
Username
(1%
& 960010 I
* Input Username LDAP & Password
.
Password 3 —
radia
e .......... @

By signing In, you agree to use our

S —

L. ____lerous Of Application

(Mna-ctan nnTination Platform To

1 Forgot Password ‘

Gatewav Annlicatian ta Diseaver Intearated Svetem

Input Username LDAP & Password

2. lJika sudah, masukkan OTP yang sudah dikirimkan, lalu klik “Login”

@ Starclick
one

o Input Data Verification

Enter OTP

==
Login

One-stop Destination Platform To
Discover Numerous Of Application

PT Telkom indonesis (Persero) Tok. Gateway Application to Discover Integrated System

© 2024 - All right reserved

Masukkan OTP

3. Setelah berhasil login, user akan diarahkan ke halaman Discover Apps

Staretick @ w000
Discover Apps Search Q
@ gntgrc\ick @ Starcick
Starclick Alita

Starclick Apps

Berhasil Login

Hanya untuk penggunaan internal TELKOM Hal 8 dari 23
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4. Jika sudah, klik icon Profile yang berada di bagian kanan atas, lalu pilih Sign Out

75, Starclick O oso0r0 -
Klik Icon Profile, lalu | A— —

Pilih Sign Out @ Home

& User profile

Discover Apps
8 Sign out

Starlick 13, Siarclck

Starclick Alita

Starclick Apps

Open App Open App

Icon Profile

5. Setelah berhasil, sistem akan mengarahkan ke halaman Login

@ Starclick :
one | mytelkomn 4Myex
SIMETRI
o Input Data Verification ) -
0.} Starclick
Username
= Shomar k3 N=FITA
y
Password Lot
radia O
fa) v ® 1= aQGPS

— By signing in, you agree to use our
"~ Terms and Condition.

‘ One-stop Destination Platform To
J Discover Numerous Of Application

Gateway Application to Discover Integrated System

Halaman Login

3.3. Login & Logout Non LDAP

Modul yang digunakan untuk melakukan proses login dan logout menggunakan user Non
LDAP. Berikut adalah untuk langkah — langkah yang dapat dilakukan:
1. Akses halaman URL, lalu masukkan Username Non LDAP & Password, lalu klik “Verify

Login”

Hanya untuk penggunaan internal TELKOM Hal 9 dari 23
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@ Starclick
one
44 MyCX
SIMETRY
c Input Data Verification O
0. Starclick
Username

Password

~

& userTelkom

A Neuron2024 [\

'+ Masukkan Username Non LDAP
.dan Password, lalu klik Verify Login

//-r-'{)ﬁg-stop Destination Platform To
Discover Numerous Of Application

Gateway Application to Discover Integrated System

By signing in, you agree to use our

Forgot Password ‘

Input Username LDAP & Password

2. lJika sudah, masukkan OTP yang sudah dikirimkan, lalu klik “Login”
@ Starclick el
o A
e Input Data Verification b
Enter OTP
Py
1 2 3 4

Versior

Masukkan OTP, lalu klik Login

One-stop Destination Platform To
Discover Numerous Of Application

Gateway Application to Discover Integrated System

nv1.d1
PT Telkom Indonesia (Persero) Tbk

) 2024 - All right reserved

3.

Hanya untuk penggunaan internal TELKOM

Masukkan OTP

Setelah berhasil login, user akan diarahkan ke halaman Discover Apps

Hal 10dari23
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@ Starclick
one

Discover Apps

@ Starclick
one
Starclick

Starclick Apps

Open App

@ Starelick
ane

Dashboard GPS

GPS Tracking Platform merupakan
sistem aplikasi yang mengelola data
geospasial secara realtime untuk
melakukan tracing/pelacakan posisi
device dengan visualisasi data

Open App

Berhasil Login

G userTelkom v

Search Q

4. Jika sudah, klik icon Profile yang berada di bagian kanan atas, lalu pilih Sign Out

@ Starclick
ane

Discover Apps

@ Starclick
one

Starclick

Starclick Apps

Open App

Klik Icon Profile, lalu pilih
Sign Out *~Search
N

@ giggrclick
Dashboard GPS

¢ Tracking Platform merupakan
asi yang mengelola data
o ial secara realtime untuk
melakukan tracing/pelacakan posisi
device dengan visualisasi data

Open App

Icon Profile

5. Setelah berhasil, sistem akan mengarahkan ke halaman Login

@ Starclick
one

n Input Data Verification

Username

of UaEHa
Password

8 Password

a By signing in, you agree to use our
~ Terms and Condition.

Verify Login

/ o userTelkom ~
2t Home

& User profile
88 Dashboard

«J Signout

9.} Starclick

One-stop Destination Platform To

Forgot Password

Hanya untuk penggunaan internal TELKOM

J Discover Numerous Of Application

Gateway Application to Discover Integrated System

Halaman Login

Hal 11 dari23
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3.4. Login LDAP dengan 2FA (Authenticator)

Modul yang digunakan untuk melakukan proses login dan logout menggunakan user LDAP
dengan menggungan 2FA (Authenticator). Berikut adalah untuk langkah — langkah yang dapat
dilakukan:

1. Akses halaman URL, lalu masukkan Username LDAP & Password, lalu klik “Verify

Login”
@ Starclick
one
Ay MycX
 SMETR
0 Input Data Verification ©
o) Starclick
Username
1 =N
& 960010
% Input Username LDAP & Password
Password —
radia
6 .......... @

By signing In, you agree to use our

na-ctan Nastination Platform To

‘- re— | L.____ _ ____lerous Of Application

G Annlication ta Diseaver Intearated Svustem

Input Username LDAP & Password

2. Karena akun belum terdaftar 2FA, klik “Send OTP”, lalu masukkan OTP yang sudah

dikirimkan melalui email yang terdaftar, lalu klik “Verify Email”

@ Starclick
one

b
ok
o Input Data Verification
-\
8,7 Starclick
© Info! X
Your account is not registered for two-
factor authentication (2FA). Please

complete the registration process first.
Enter the OTP that has been sent to your
email below.

Email OTP Input OTP yang sudah dikirimkan,

] lalu klik Verify Email

[ WWNo20|

Verify Email

1 00:29 Resend OTP ‘

One-stop Destination Platform To
Discover Numerous Of Application

Cat, Annlinatinn ta Dt Int dard Cuct

Masukkan OTP

Hanya untuk penggunaan internal TELKOM Hal 12 dari 23
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3. Pada halaman aktivasi 2FA, scan Barcode yang ada menggunakan aplikasi
Microsoft Authenticator. Masukkan 6 Digit Code dari Microsoft Authenticator, lalu
klik “Active 2FA”

@ Starclick
one
44 MycX
0 Input Data Verification B prep—
4.5 Starclick

Scan Qr Code

Untuk melihat panduan
perlangkah, klik Link

§ <

(1)
Scan Barcode menggunakan
Microsoft Authenticator

One-stop Destination Platform To

DisCOV s | Of Application

Gat‘e? ‘ ser Integrated System

Jika sudah, klik Activate 2FA
Activate 2FA
Porl o ________humerous of applications I)x b

Aktivasi 2FA

Setting Up Two-Factor Authentication
(2FA) with Microsoft Authenticator

Follow these steps to enable two-factor authentication (2FA) on your account using the
Microsoft Authenticator app. 2FA adds an extra layer of security by requiring a second
form of authentication in addition to your password.

Step 1: Install Microsoft Authenticator

1. Di load the Mis A i app:

+ For 10S: Apple App Store
= For Android: Google Play Store

1. Open the app and allow any necessary permissions.

Step 2: Add Your Account to Microsoft Authenticator

1. On your account's 2FA setup screen, you'll see a QR code.
2. Open the Microsoft Authenticator app.

3. Tap Add Account, then select Work or School Account or Other Account as
prompted.

Tombol Panduan 2FA

Hanya untuk penggunaan internal TELKOM Hal 13 dari 23
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4. Setelah berhasil melakukan authentikasi 2FA, klik tombol “Go to Login”

3 Starclick
one

0 Input Data Verification

amex

Success!

Q) ——

One-..., .,--....jtion Platform To

Discover Numerous Of Application

ersioninion Gateway Application to Discover Integrated System
PT Telkom Indonesia (Persero) Tbk

© 2024 - All riaht reserved Dartal aimnlifu tha nrarace af ancaceing niimaraiie af annlicatinne hu

Go To Login

5. Setelah berhasil, sistem akan mengarahkan ke halaman Login

@ Starclick
one

@ 'nputData Verification

Username
& Username
Password

8 Password ®

e By signing in, you agree to use our
~ Terms and Condition.

B One-stop Destination Platform To
] Discover Numerous Of Application

Gateway Application to Discover Integrated System

Halaman Login

6. User akan diarahkan ke halaman Login kembali, lalu, input username dan password

@ Starclick
one - mytelkom
@ 'nputData Verification -
Username
& Usemame
Password
& Password ®

. By signing in. you agree to use our
~ Terms and Condition.

One-stop Destination Platform To

Verify Login

— “ Discover Numerous Of Application

Gateway Application to Discover Integrated System

Kembali Diarahkan Ke Halaman Login

Hanya untuk penggunaan internal TELKOM Hal 14 dari 23
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@ Starclick
one

o Input Data Verification

4.3 Starclick

Username

& 960010

Password

By signing in, you agree to use our

( z ) i
_ Qn ,e:St( Kk Verify Login il on Pl atform TO
Verify Login S 221 |

‘ S, | Discover Numerous Of Application
7 Gateway Application to Discover Integrated System

Input Username dan Password
7. Masukan 6 Digit OTP yang ada pada aplikasi Microsoft Authenticator, lalu klik

”LOgin”

@ Starclick
one

o Input Data Verification

.

Enter OTP
Jl I 1]

| InputOTP yang ada di Microsoft
] Authenticator, lalu klik Login

One-stop Destination Platform To
Discover Numerous Of Application

Version v1.0.1

Nk Gateway Application to Discover Integrated System
Input OTP
8. Setelah berhasil login, user diarahkan ke halaman Discovery Apps

9. Untuk melakukan logout, Klik Icon Profile, dan klik Sign Out,

13 §tarclick @ os00r0
@ Home
Klik Icon Profile, lalu pilih
Sign Out . & User profile
Discover Apps ear
 Signout
3 Starclick @ Starclick
Starclick Alita

Starclick Apps

Open App Open App

Halaman Discovery Apps — Klik Profile

Hanya untuk penggunaan internal TELKOM Hal 15 dari 23
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10. User akan diarahkan ke halaman Login

@ Starclick
one

o Input Data Verification

Username

3

Password

B Passwor ®

a By signing in, you agree to use our

One-stop Destination Platform To
Discover Numerous Of Application

Verify Login
Forgot Password

Gateway Application to Discover Integrated System

Berhasil Logout

3.5. Login Non LDAP dengan 2FA (Authenticator)

Modul yang digunakan untuk melakukan proses login dan logout menggunakan user Non LDAP

dengan menggungan 2FA (Authenticator). Berikut adalah untuk langkah — langkah yang dapat

dilakukan:

1. Akses halaman URL, lalu masukkan Username Non LDAP & Password, lalu klik

“Verify Login”

@ Starclick
one

o Input Data Verification

0’ Starclick

Username
& AM_DGS_UAT

= | Masukkan Username Non LDAP
i dan Password

1

Password

6 Scone#2024 ]

By signing in, you agree to use our

Terms and Condition

e -

Discover numervus Of Application

P e e Vo PN S XL P P LS A AP S 6

‘ Forgot Password

Input Username LDAP & Password

Karena akun belum terdaftar 2FA, klik “Send OTP”, lalu masukkan OTP yang sudah

dikirimkan melalui email yang terdaftar, lalu klik “Verify Email”

Hanya untuk penggunaan internal TELKOM Hal 16 dari 23
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@ Starclick . :
oné | mytelkom

o Input Data Verification

© info! x
Your account is not registered for two-
factor authentication (2FA). Please
complete the registration process first.
Enter the OTP that has been sent to your

Email OTP
[ il ] | Masukkan OTP yang dikirimkan ke L
0 . Eflil, Klik Verify Email l0n Platform TO

Verify Email L—

00:17 Resend OTP ‘

Discover Numerous Of Application

Gateway Application to Discover Integrated System

Masukkan OTP

3. Pada halaman aktivasi 2FA, scan Barcode yang ada menggunakan aplikasi
Microsoft Authenticator. Masukkan 6 Digit Code dari Microsoft Authenticator, lalu
klik “Active 2FA”

T e

o Input Data Verification . - A Ay MycX

Scan Qr Code

3 Untuk melihat panduan perlangkah,
_Eee——— klik Link

e Scan QR Code dengan
- Microsoft Authenticator

@

| o One;J musoacienns Nation Platform To
/,-r-“.'"'f’ Authenticator . .
sllalls|lolle|ls — DiSC 4 rous Of Appllcatlon

e Kik Activate 2FA Fver Integrated System

Aktivasi 2FA

Hanya untuk penggunaan internal TELKOM Hal 17 dari 23
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Setting Up Two-Factor Authentication
(2FA) with Microsoft Authenticator

Follow these steps to enable two-factor authentication (2FA) on your account using the
Microsoft Authenticator app. 2FA adds an extra layer of security by requiring a second

form of authentication in addition to your password.

Step 1: Install Microsoft Authenticator

1 the Mi i app

« Fori0S: Apple App Stere
» For Android: Google Play Store

1. Open the app and allow any necessary permissions.

Step 2: Add Your Account to Microsoft Authenticator

1. 0On your accaunt's 2FA setup screen, you'll see a QR code.
2. Open the Microsoft Authenticator app.

3. Tap Add Account, then select Work or School Account or Other Account as
prompted.

Tombol Panduan 2FA

4. Setelah berhasil melakukan authentikasi 2FA, klik tombol “Go to Login”

@ Starclick
one

e Input Data Verification

Success!

©

Version v1.0.1
PT Telkom Indonesia (Persero) Tbk

) 2024 - Al rioht reserved

Hanya untuk penggunaan internal TELKOM

0.3 Starclick

Klik Go To Login

Onej...-,. ..w....jtion Platform To
Discover Numerous Of Application

Gateway Application to Discover Integrated System

Dartal eimnlifu tha

Icon Profile

Hal 18 dari 23
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5. Setelah berhasil, sistem akan mengarahkan ke halaman Login

@ Starclick e
o Input Data Verification :

Username
& Username
Password

& Password ®

o By signing in, you agree to use our
~ Terms and Condition.

o One-stop Destination Platform To
e — } Discover Numerous Of Application

Gateway Application to Discover Integrated System

Halaman Login

6. User akan diarahkan ke halaman Login kembali, lalu, input username dan password

@ Starclick
o Input Data Verification

Usemname
& Usemame
Password

& Password ®

- By signing in, you agree to use our
~ Terms and Condition.

) One-stop Destination Platform To
e | Discover Numerous Of Application

Gateway Application to Discover Integrated System

Kembali Diarahkan Ke Halaman Login

3 Starclick
one
mytelkom 4Mex

@ !nputData Verification -
Username

& AM_DGS_UAT

Input Username dan

Password Password

8 ssesnsenes ®

By signing in, ymf agree to use our

(——— . .
//Qn,l S Pnatlon Platform To
| R Discover Numerous Of Application

Gateway Application to Discover Integrated System

Input Username dan Password

Hanya untuk penggunaan internal TELKOM Hal 19 dari 23
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7. Masukan 6 Digit OTP yang ada pada aplikasi Microsoft Authenticator, lalu klik

“" Logi nll
3 Starclick
one
Ay Myex
o Input Data Verification Y=
4. Starcick

Enter OTP

3 i 1 3 b Masukkan 6 Digit Code yang ada di

! Microsoft Authenticator, lalu Klik
1 Login

One-stop Destination Platform To
Discover Numerous Of Application

Gateway Application to Discover Integrated System

Input OTP
8. Setelah berhasil login, user diarahkan ke halaman Discovery Apps

9. Untuk melakukan logout, Klik Icon Profile, dan klik Sign Out,

73, Starciick @ amoesuaT v

@ Home

Kiik Icon Profile, Pilih Sign Out
Discover Apps earch

& User profile

4 Sign out

@ Starclick

Starclick

Starclick Apps

Open App

Halaman Discovery Apps — Klik Profile

10. User akan diarahkan ke halaman Login

@ Starclick
one
o Input Data Verification
Username
& Usemame
Password

6 Password ®

a By signing in, you agree to use our
~ Terms and Condition.

One-stop Destination Platform To
Verify Login
FR—— ) Discover Numerous Of Application

Gateway Application to Discover Integrated System

Berhasil Logout
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3.6. Forgot Password untuk Non LDAP

Modul yang digunakan untuk melakukan proses mengubah password melalui forgot password.
Berikut adalah untuk langkah — langkah yang dapat dilakukan:

1. Akses halaman URL, lalu klik “Forgot Password”

@ Starclick
one
n Input Data Verification
Username
8

Password

B Pa ®

-, By signing In, you agree to use our

_“One-stop Destination Platform To

/

oot Pasonend .~ Discover Numerous Of Application

Gateway Application to Discover Integrated System

Verify Login

Halaman Login — Forgot Password

2. Masukkan Email, lalu klik “Send Email”

3 Starclick
one

Ay

s

Reset Password

Email

[ £ dimas-scone@gmal.conf + Masukkan Email terdaftar, lalu

klik Send Email

(R One-stop Destination Platform To

Discover Numerous Of Application

Gateway Application to Discover Integrated System

Send Email

Hanya untuk penggunaan internal TELKOM Hal 21 dari 23




& STARCLICK ONE
Telkom // neuron

Indonesia STANDARD OPERATING PROCEDURE

the world in your hand

ke it easy

3. Email Forgot Password akan terkirim jika alamat email terdaftar
@ Starclick
one

Reset Password 4" Starclick

© Success x
If we find an account with emal address
you entered, we will send you a password
reset instruction, valid for next 24 hours.

emai One-stop Destination Platform To

& dimas-scone@gmail.com

Discover Numerous Of Application

et Gateway Application to Discover Integrated System

Email Terdaftar — Link Akan Dikirimkan ke Email

4. Buka Email yang didaftar, lalu email forgot password telah dikirimkan, lalu klik Link

yang diarahkan

= M Gmail Q_ Search mail B o m+ 3
2 compore « 30§ B ®» ot )
T nbox o Password Reset Instructions - Portal » e 8 B
% Stared @) Mailer Telkom Dev e novéply0teham.ca coRmnisss A @ w1 -
@© Sooozed -
Deartaya
D important .
- We have received a request 10 resef you pASSWORd or your Portal accout. Please ol 11 insiucions beia 19 12set our password
D ot 0 Cick on the following lnk t reset your passwerd: Create Nev: Password
Please nole tha this ks val for 24 hours only. Afler s ime, you wil need 0 request ancihes password resel
»D  Categories +
o e <t please ignore y of your account.Flease do not share his ink ta anher person
Thark you for using Portal. ~—————
Labele + DiscLANER
~@ Notes and}
® o
» oA

(e repty ) (o Forward ) (@

Email Forgot Password — Klik Link

5. Setelah berhasil, sistem akan mengarahkan ke halaman untuk mengganti

password
@ Starclick
one

Set Up Password

New Password
8 ®
& ®
One-stop Destination Platform To

Discover Numerous Of Application

Gateway Application to Discover Integrated System

 applications by
a single platform

Portal simplify ss of ac

PT Telkom Indonesin (Parnero) Thk

centralzing and

Halaman Set Up Password
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4. PENUTUP

Demikian user manual aplikasi Starclick One Modul Portal UAM telah dibuat sesuai kondisi sistem
saat ini. Dengan user manual ini diharapkan dapat membantu dalam proses penjelasan dan

pembelajaran mengenai sistem yang digunakan, khususnya Starclick One.
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