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1. PENGENDALIAN DOKUMEN 

1.1. Riwayat Dokumen 

Ver. No. Ver. Tanggal Direvisi Oleh Deskripsi Nama File 

1.0 05 Februari 
2025 

Novita 
Rahmayanti 

Initial Dokumen SOP Starclick One Modul 
Portal UAM 

1.1 06 Februari 
2025 

Novita 
Rahmayanti 

Updated 
Information & 

Figures 

SOP Starclick One Modul 
Portal UAM 

 

2. PENDAHULUAN 

2.1. Latar Belakang 

Aplikasi Starclick One adalah salah satu aplikasi IT berbasis sistem informasi geografis 

(GIS, Geographic Information System) yang dikembangkan oleh Telkom untuk mendukung 

aktivitas Frontliner (Penjualan, Pasang Baru) dan Backroom (instalasi dan pemeliharaan) PT 

Telkom.  Aplikasi Starclick One digunakan untuk melakukan order capture, feasibility check, 

dan untuk melayani penjualan produk Telkom yang dapat memvisualisasi alamat permintaan 

layanan ke dalam peta digital untuk pelanggan Retail, Enterprise dan Bisnis. Starclick One juga 

akan difungsikan sebagai aplikasi backend untuk melakukan proses pengiriman data order 

yang dikirimkan dari aplikasi DTP lalu diproses di starclick dan diproses ke System Core NCX. 

Aplikasi Starclick One dapat memproses dalam satu kali layanan order untuk dikirimkan ke 

salah satu atau lebih System Core NCX berdasarkan pelanggan dan produk yang dipilih.  

Arsitektur aplikasi Starclick One dapat digambarkan sebagai berikut : 
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Arsitektur Starclick One 

3. STANDARD OPERATING PROCEDURE  

3.1. Proses Umum 

3.1.1. Login 

Proses umum adalah suatu proses fungsi yang dipakai secara umum dalam menjalankan 

suatu program. 

Fungsi  : melakukan login sehingga dapat masuk ke aplikasi 

Username : semua pengguna yang memiliki hak login pada saat program berjalan 

Password : kata Kunci yang diinputkan saat pendaftaran user 

OTP : kode verifikasi atau kata sandi sekali pakai yang umumnya terdiri  

dari 6 digit  karakter yang seringkali berupa angka unik 
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Halaman Login 

Berikut adalah langkah-langkah yang harus dilakukan : 

1. Akses url sebagai beriku: https://sconeportal.telkom.co.id/ untuk proses 

loginnya, lalu inputkan username dan password 

 

Input Username dan Password 

 

2. Jika sudah, klik “Verify Login”, lalu masukkan OTP yang sudah dikirimkan, lalu 

klik Login 

https://sconeportal.telkom.co.id/
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Masukkan OTP 

3. Sistem akan menampilkan halaman Discovery Apps dimana aplikasi-aplikasi 

yang ditampilkan sesuai dengan hak akses yang diberikan kepada user, pilih 

aplikasi yang akan diakses: 

Berhasil Login 

3.2. Login & Logout dengan User LDAP 

Modul yang digunakan untuk melakukan proses login dan logout menggunakan user LDAP. 

Berikut adalah untuk langkah – langkah yang dapat dilakukan: 

1. Akses halaman URL, lalu masukkan Username LDAP & Password, lalu klik “Verify 

Login” 
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Input Username LDAP & Password 

2. Jika sudah, masukkan OTP yang sudah dikirimkan, lalu klik “Login” 

 

Masukkan OTP 

3. Setelah berhasil login, user akan diarahkan ke halaman Discover Apps 

 

Berhasil Login 
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4. Jika sudah, klik icon Profile yang berada di bagian kanan atas, lalu pilih Sign Out 

 

Icon Profile 

5. Setelah berhasil, sistem akan mengarahkan ke halaman Login 

 

Halaman Login 

3.3. Login & Logout Non LDAP 

Modul yang digunakan untuk melakukan proses login dan logout menggunakan user Non 

LDAP. Berikut adalah untuk langkah – langkah yang dapat dilakukan: 

1. Akses halaman URL, lalu masukkan Username Non LDAP & Password, lalu klik “Verify 

Login” 
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Input Username LDAP & Password 

2. Jika sudah, masukkan OTP yang sudah dikirimkan, lalu klik “Login” 

 

Masukkan OTP 

3. Setelah berhasil login, user akan diarahkan ke halaman Discover Apps 
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Berhasil Login 

4. Jika sudah, klik icon Profile yang berada di bagian kanan atas, lalu pilih Sign Out 

 

Icon Profile 

5. Setelah berhasil, sistem akan mengarahkan ke halaman Login 

 

Halaman Login 
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3.4. Login LDAP dengan 2FA (Authenticator) 

Modul yang digunakan untuk melakukan proses login dan logout menggunakan user LDAP 

dengan menggungan 2FA (Authenticator). Berikut adalah untuk langkah – langkah yang dapat 

dilakukan: 

1. Akses halaman URL, lalu masukkan Username LDAP & Password, lalu klik “Verify 

Login” 

 

Input Username LDAP & Password 

2. Karena akun belum terdaftar 2FA, klik “Send OTP”, lalu masukkan OTP yang sudah 

dikirimkan melalui email yang terdaftar, lalu klik “Verify Email” 

 

Masukkan OTP 
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3. Pada halaman aktivasi 2FA, scan Barcode yang ada menggunakan aplikasi 

Microsoft Authenticator. Masukkan 6 Digit Code dari Microsoft Authenticator, lalu 

klik “Active 2FA” 

Aktivasi 2FA 

Tombol Panduan 2FA  
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4. Setelah berhasil melakukan authentikasi 2FA, klik tombol “Go to Login” 

 

Go To Login 

5. Setelah berhasil, sistem akan mengarahkan ke halaman Login 

 

Halaman Login 

6. User akan diarahkan ke halaman Login kembali, lalu, input username dan password 

 

Kembali Diarahkan Ke Halaman Login 
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Input Username dan Password 

7. Masukan 6 Digit OTP yang ada pada aplikasi Microsoft Authenticator, lalu klik 

“Login” 

 

Input OTP 

8. Setelah berhasil login, user diarahkan ke halaman Discovery Apps 

9. Untuk melakukan logout, Klik Icon Profile, dan klik Sign Out, 

 

Halaman Discovery Apps – Klik Profile 
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10. User akan diarahkan ke halaman Login 

 

Berhasil Logout 

3.5. Login Non LDAP dengan 2FA (Authenticator) 

Modul yang digunakan untuk melakukan proses login dan logout menggunakan user Non LDAP 

dengan menggungan 2FA (Authenticator). Berikut adalah untuk langkah – langkah yang dapat 

dilakukan: 

1. Akses halaman URL, lalu masukkan Username Non LDAP & Password, lalu klik 

“Verify Login” 

 

Input Username LDAP & Password 

2. Karena akun belum terdaftar 2FA, klik “Send OTP”, lalu masukkan OTP yang sudah 

dikirimkan melalui email yang terdaftar, lalu klik “Verify Email” 
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Masukkan OTP 

3. Pada halaman aktivasi 2FA, scan Barcode yang ada menggunakan aplikasi 

Microsoft Authenticator. Masukkan 6 Digit Code dari Microsoft Authenticator, lalu 

klik “Active 2FA” 

 

Aktivasi 2FA 
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Tombol Panduan 2FA 

4. Setelah berhasil melakukan authentikasi 2FA, klik tombol “Go to Login” 

 

Icon Profile  
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5. Setelah berhasil, sistem akan mengarahkan ke halaman Login 

 

Halaman Login 

6. User akan diarahkan ke halaman Login kembali, lalu, input username dan password 

 

Kembali Diarahkan Ke Halaman Login 

 

Input Username dan Password 
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7. Masukan 6 Digit OTP yang ada pada aplikasi Microsoft Authenticator, lalu klik 

“Login” 

 

Input OTP 

8. Setelah berhasil login, user diarahkan ke halaman Discovery Apps 

9. Untuk melakukan logout, Klik Icon Profile, dan klik Sign Out, 

 

Halaman Discovery Apps – Klik Profile 

10. User akan diarahkan ke halaman Login 

 

Berhasil Logout 
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3.6. Forgot Password untuk Non LDAP 

Modul yang digunakan untuk melakukan proses mengubah password melalui forgot password. 

Berikut adalah untuk langkah – langkah yang dapat dilakukan: 

1. Akses halaman URL, lalu klik “Forgot Password” 

 

Halaman Login – Forgot Password 

2. Masukkan Email, lalu klik “Send Email” 

 

Send Email 
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3. Email Forgot Password akan terkirim jika alamat email terdaftar 

 

Email Terdaftar – Link Akan Dikirimkan ke Email  

4. Buka Email yang didaftar, lalu email forgot password telah dikirimkan, lalu klik Link 

yang diarahkan 

 

Email Forgot Password – Klik Link 

5. Setelah berhasil, sistem akan mengarahkan ke halaman untuk mengganti 

password 

 

Halaman Set Up Password 
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4. PENUTUP 

Demikian user manual aplikasi Starclick One Modul Portal UAM telah dibuat sesuai kondisi sistem 

saat ini. Dengan user manual ini diharapkan dapat membantu dalam proses penjelasan dan 

pembelajaran mengenai sistem yang digunakan, khususnya Starclick One. 


